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Sprzedawca: bioherbaty.pl
KATMAJ Katarzyna JanowskKi
Os. Piastowskie 120/98
61-166 Poznan
POLSKA

PROTOKOL REKLAMACJI TOWARU

w zwigzku z wystgpieniem wady w oparciu o art. 556 Kodeksu Cywilnego zgtaszam reklamacje

Produktu (Nr. @rtyKUfU, NAzZWa) .. ..o ettt e e e e e e e e e e e e e e eane s

nr. dokumentu sprzedazy (faktura lub paragon).... ..o

zakupionego na warunkach sprzedazy na odlegtos¢ (w sklepie internetowym bio-herbaty.pl)

Zadanie sposobu usuniecia wady towaru :

- doprowadzenie do stanu zgodnosci z umowa poprzez NAPRAWE lub WYMIANE

- w przypadku niemozliwosci usuniecia wady (art8 ust 1) zadanie OBNIZENIE CENY lub
ODSTAPIENIE OD UMOWY (ZWROT).

Sprzedawca poinformuje Konsumenta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w cigqgu 14

dni od daty otrzymania niniejszego protokotu. Protokét mozna przesta¢ pocztg lub e-mailem.
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(wypetnia Sprzedawca po otrzymaniu zwrotu towaru)

Potwierdzenie przyjecia reklamacji: (o]0 9744 2 0 1=1 2 [ 1P

Decyzja dotyczaca uznania reklamacji: UZNANA / ODRZUCONA

Sposbb zatatwienia reklamacji:
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- zwrot pieniedzy: kwote brutto.............cvvviiin. w tym podatek VAT ... e



